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LIBRO I
CUARTA PARTE. CONSEJOS BÁSICOS PARA PROFESIONALES
15. Principios de la innovación
Los milagros, aunque existen, no pueden repetirse, enseñarse o aprender, además de rarísimos.

LA INNOVACIÓN COMO PRÁCTICA

Las innovaciones que no proceden de las oportunidades previsibles, ni se desarrollan de forma sistemática, organizada o con un propósito, no pueden imitarse, enseñarse o aprenderse, no se puede aprender a ser genio.

La innovación intencional resultado del análisis y trabajo arduo, sólo es efectivo si se conoce la disciplina y la práctica de la innovación.

LO QUE DEBE HACERSE

1. Comenzar con el análisis de oportunidades. Para ello disponemos de las siguientes fuentes:

· Los éxitos inesperados y los fracasos inexplicados, tanto propios como de la competencia.

· Incongruencias en el proceso o comportamiento del consumidor.

· Necesidades del proceso.

· Cambios de la estructura del mercado y de la industria.

· Cambios demográficos.

· Cambios en el significado y la percepción.

· Conocimientos nuevos.

Todas las fuentes innovadoras deben analizarse sistemáticamente y de forma organizada.

2. La innovación es conceptual y perceptiva, por lo que se debe salir a mirar, preguntar y escuchar. Hay que mirar los números y las personas. Se elabora analíticamente una innovación y luego se pregunta y observa a los clientes...

3. Para ser efectiva la innovación ha de ser simple y estar bien enfocada a una necesidad específica, y sólo hacer una cosa.

4. Las innovaciones efectivas empiezan siendo pequeñas y sólo hacen una cosa, una idea elemental. Las ideas grandiosas generalmente no funcionan.

5. Una innovación exitosa debe apuntar a ser líder en su campo (no tiene por que ser un gran negocio), si no sólo creará una oportunidad para la competencia.

LO QUE NO DEBE HACERSE

1. No debe ser complejo su manejo, debe ser manejada por personas normales.

2. No diversifique, no intentar cubrir varias opciones o funciones, ya que la gente que trabaja en la innovación requiere unidad y un objetivo común.

3. No innovar para el futuro, si no existe una aplicación inmediata sólo será una idea brillante.

Para innovar se requieren dos condiciones:

1. La innovación es trabajo, requiere conocimientos  e ingenio. Los innovadores raramente trabajan en más de un campo.

2. La innovación tiene efecto en la economía y significa un cambio de comportamiento, debe estar cerca del mercado

EL INNOVADOR CONSERVADOR

Al innovador no le gusta correr riesgos, los analiza e intenta reducirlos limitándolos. No enfocan el riesgo si no la oportunidad.

Conrad Segarra
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